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WINE SUITE:
SOFTWARE CRM E MARKETING
PER ACCELERARE LE VENDITE

L'impatto dei dati per I'enoturismo e le vendite dirette
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Agosto 2023

— ROLEX ACCELERAIL
PASSAGGIO AL
DIRECT-TO-CONSUMER
CON LACQUISIZIONE
DELLA CATENA BUCHERER.




ENEL MERCATO
VINICOLO
A CHE PUNTO
SIAMO?
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ITALIA, FRANCIA E SPAGNA RAPPRESENTANO

IL 50% DELLA PRODUZIONE MONDIALE DI VING,
MA LE AZIENDE VINICOLE EUROPEE

FATICANO A VENDERE DIRETTAMENTE

Al CONSUMATORI.




TREND DI MERCATO

CALO DEI CONSUMI

Cambiano le abitudini
di consumo, soprattutto
per i piu giovani

-8% consumi rispetto al 2019

Fonte: Osservatorio UIV-ISMEA e Centro Studi Management DiVino

RIDUZIONE DEI MARGINI

Inflazione e rincaro
materie prime erodono i
margini

+82,8% oneri finanziari nel 2023
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WINE SUITE

UN’UNICA SOLUZIONE INTEGRATA PER
GESTIRE LA RELAZIONE CON IL CLIENTE
FINALE.

e Gestione e Ottimizzazione delle Attivita
Enoturistiche

e  Gestione dei canali di vendita Online e Offline

e Raccoltadati e segmentazione dei contatti

e Creazione di campagne marketing

personalizzate

g

PrestclShop

TANNICO
WinePlatform

iyl

Magento

o on/offline
CRM —o Booking
= Engine

235 divinea

experiences

W,
inedering

DIVINEA per BAGA: Winetech 2024

winesuite



SCELTI DA OLTRE 350 CANTINE IN MENO DI 3 ANNI

10% 70% 20%
Grandi brand Cantine medio piccole Micro cantine
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METRICHE DI BUSINESS

@

€650k

ARR
REVENUE
RICORRENTI
ANNUALI

A
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+75% +40%
A/A ACV
NUOVE CANTINE AUMENTO
ATTIVE VALORE
CONTRATTO
ANNUALE

/T~

REVENUE CANTINE

DA CLIENTI FRANCESI
ESISTENTI PRONTE PER
WINE SUITE
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COSA CHIEDIAMO?

Stiamo cercando
15 milionidieuro €460k 650
per triplicare 'ARR L. cuENT!

in 18 mesi
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LA SFIDA
CULTURALE o
E MAGGIORE

E VENDITE
DIRECT-TO-CONSUMER

DI QUEI—I—A | _"‘"“’""““"”“ “‘"'"‘*Sf”e
TECNOLOGICA ‘
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OSSERVATORIO DATIENOTURISMO ITALIANO

Wine Suite:

la pit grande base
informativa per 100k IM+  €20M

I'enoturismo in Italia.

Prenotazioni Dati gestiti Transazioni gestite tra

. enoturistiche tra contatti, aziende s .
H 1 H ’ ’ renotazioni e ord
Dati e transazioni effettive, nel 2023 prenotazioni  Pleomroi e T
eordini

cantina

nessun questionario.
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UNA RISORSA PER UNIVERSITA, ISTITUZIONI E STAMPA

5 25 ™ Universita di Scienze
L/ Z Gastronomiche di Pollenzo

2 2\ ACCADEMIA
- SYMPOSIUM

Roberta Garibaldi

WINE-FOOD-TOURISM

&Y. U\VERsTA
#- CATTOLICA

del Sacro Cuore

R TRSI T«“S

o

¢ : MEDIOBANCA

slowwine

L ANGHE
MONFERRATO
ROERO

The Home of BuonVivere

TR
la Repubblica
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L'ENOTURISMO NEL 2023

-6% +18%

La contrazione del Lo scontrino medio
numero medio dei rispetto ad una
visitatori nelle prenotazione per
cantine italiane. un'esperienza.

+11%

Lincremento del
fatturato derivante
dai servizi
enoturistici!
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DISTRIBUZIONE MENSILE DELLE VISITE

13,3%

12,1%
4% 10,3% 10,4% 10,4%
7,2%
5%
2%

GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC
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DISTRIBUZIONE SETTIMANALE DELLE VISITE

28,7%

18,8%
14,8%

91% 92% 92% 10,2%

LUN MAR MER GIO VEN SAB DOM
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DISTRIBUZIONE GIORNALIERA DELLE VISITE

22,4%

16,7%

13,1%

5,8%

%
3,4% e

10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00
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FASCE DIETA E SESSO DI CHI PRENOTA

25 g 56% g 44%

65+  20-24
55-64 4,7% 4,8%
8,3%

45-54
15,3%

35-44
23,1%
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VENDITE DTC IN CANTINA

76,5% €140

Persone che acquistano vino al Valore dell’'ordine medio di vino
termine di un’esperienza acquistato nel punto vendita
(73,8% nel 2022) (+19% vs. 2022)
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DISTRIBUZIONE MENSILE DEGLI ACQUISTI ONLINE

24%

18,4%

GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC
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VENDITE DTC ONLINE

60% €184

Spedizioni di vino ai privati Ordine medio effettuato
nell’'ultimo quadrimestre in eCommerce
(picco festivita natalizie) (+30% vs. 2022)
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TERRITORI A CONFRONTO:
BAROLO, VALPOLICELLA
E CHIANTI CLASSICO

wi
vvvvvvv
HUg



SCONTRINO MEDIO ESPERIENZA PER PERSONA

Italia Barolo Valpolicella Chianti Classico

€33 €35 €27 €42
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DISTRIBUZIONE MENSILE DELLE VISITE

I
B ltalia Barolo Valpolicella Chianti Classico
14,0%
13,3% 13,3%
12,1%123%
o 10,3% 10,4% 10,4% 22,9% 10,3%
0% 91% 9,2% 9,0% 8,9% 2023%
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: 10,6%
33% R0 9,1%
2,6% ' 8,0%
21% 2,0% 7,0% 6,6%
3,4% i 5% 3,8%
' 12% ' 2.3% 2,0%
0,2% 1 0,6% 1.1% | | | | | | | | | | [ | | | | | || |
Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre
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DISTRIBUZIONE SETTIMANALE DELLE VISITE

(T
B ltalia Barolo Valpolicella Chianti Classico
35,4%
28,7%
18,9%
489 38,7% .
14,8% 13,6% 14,6%
0 o 27,5%
9,1% 88% 9.2% g0 9,2% 9,3% 102% 10,13
11,7%

0% 14,4% 4,1% 11,8% 01%  125% o:7% 15,39 15,1% 17,3% 13,6%
Lunedi Martedi Mercoledi Giovedi Venerdi Sabato Domenica
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DISTRIBUZIONE GIORNALIERA DELLE VISITE

|
B ltalia Barolo Valpolicella Chianti Classico
28,3%
22,4%
16,7%
12,4% 12,8% 13,3% 13,1%
| o 10,4% 10,9%
Lk 9,2% 21,3%
19,4% 8,1% ”
6,7% 17,0% 7.2%
14,8% 5,8%
4,2%
9,0% 3.4% 9,5% 2,6%
17% 7,5% ’
l ’ 1,0%
4,7% 32,5% 5,6% 1,8% 14,8% 13,1% 19,7% 2,2% 2,5% 3,1%
0,9% 0,4% 0,2%
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LINGUA DELLA VISITA

Altro ~ Inglese | Italiano

Italia Barolo Valpolicella Chianti Classico
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DOMANDE?

Filippo Galanti
filippo.galanti@divinea.com
+39 388 3322110
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